L’affaire de tout le monde!

RESEAU SANTE ALBERTA

COMMUNIQUE

Deux programmes de francgais
pour les professionnels de la santé

Edmonton, le 5 janvier 2026 - En septembre 2025, deux programmes de formation en francgais
sur objectifs spécifiques ont débuté grace au financement du gouvernement de l'Alberta dans le
cadre des ententes bilatérales en santé. Le Réseau santé Alberta est fier du succes initial de ces
deux programmes.

Concu pour les professionnels de la santé qui désirent améliorer leurs habiletés en

francgais, deux programmes complémentaires ont été mis en place par le Réseau santé Alberta :
le premier, un programme structuré de formation linguistique, est assuré par UEcole de langues
du Campus Saint-Jean. Le second, Café de Paris, est directement géré par le RSA et propose une
approche plus flexible pour les emplois du temps compliqués des participants.

Ecole de langues:
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Un rapport intérimaire préparé par UEcole de langues indique -~ ’

que le programme a initialement accueilli 36 participants issus v DE LALBERTA
des domaines de la médecine, des soins infirmiers, de la physiothérapie, de la dentisterie et de
la kinésiologie.
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e Curriculum: 100 heures d’apprentissage, a raison d’une séance de deux heures par
semaine.

e Organisation: cing groupes répartis par niveau (débutant, intermédiaire et avancé).

e Tauxde rétention: 60 %

e Participation moyenne: 68 %

Les résultats sont éloquents :

e Satisfaction générale: 4,7/5
e Impact: amélioration notable de la confiance en communication et de la compréhension
des textes et conversations médicales.

Les points forts identifiés par les participants :

e Qualité exceptionnelle des enseignants

e Ambiance sécurisante et motivante

e Flexibilité pédagogique

e Pertinence directe pour la pratique clinique

Un succes qui confirme Uimportance de cette formation.
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Café de Paris :

Le programme Café de Paris a été adapté pour UAlberta par une

professionnelle spécialisée en éducation des adultes et en andragogie, a DEI'DAAEELS
partir du modele original développé au Nouveau-Brunswick. Trois =
monitrices de langue, toutes expérimentées en pédagogie pour adultes, ont été retenues pour
offrir des séances personnalisées répondant aux besoins spécifiques des professionnels de la
santé.

Ce curriculum andragogique se distingue par sa flexibilité, tant sur le plan pédagogique que
logistique, permettant aux participants d’intégrer Uapprentissage dans leur horaire chargé.

Période de relevé des informations : 1er septembre au 30 novembre 2025
Résultats clés :

e 26 inscriptions

e 61 séances d’apprentissage

e 80% des participants se disent satisfaits ou tres satisfaits du programme et de la qualité
des séances

e 50% des répondants indiquent étre désormais plus disposés a offrir des services en
francais dans leur pratique

Les participants provenaient de divers domaines: médecine (généralistes et spécialistes),
psychologie et psychiatrie, soins infirmiers, ainsi que des rbéles de support).

Impact concret :

e Une progression linguistique notable et une confiance accrue dans la communication en
francais

e Une grande appréciation pour la flexibilité des horaires

e Un hauttaux de participation et de replanification

e De nombreux compliments pour la qualité des monitrices

Ces deux programmes répondent a une demande croissante et se distinguent par :
e Une satisfaction tres élevée
e Une progression linguistique significative
e Unengagement fort des participants

e Des éducateurs trés appréciés
e Une demande accrue pour des contenus spécialisés

Le RSA ceuvre pour améliorer 'acces aux services de santé en francgais en Alberta, en soutenant
les professionnels et en favorisant la formation linguistique adaptée aux besoins du milieu.
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Information :
Marie-Claude C6té
Direction générale
m-c.cote@rsa-ab.ca

(780) 466-9816
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